MATTERHORN

ZERMATT BERGBAHNEN

ENTRAINEMENT D'ETE 2024

RESERVATION DE PISTES

PISTES DENTRAINEMENT MATTERHORN SKI PARADISE — ETE 2024

Mesdames, Messieurs,

Nous nous réjouissons de pouvoir vous proposer a nouveau cet été nos pistes d'entrainement
préparées spécialement au Matterhorn Glacier Paradise.

Ci-joint, vous trouverez toutes les informations pour les prix des réservations de pistes
ainsi que leurs conditions. Nous vous prions de lire ces informations attentivement.
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NOUVEAUTES 2024

ZERMATT BERGBAHNEN REPENSE SA STRATEGIE DE SKI D'ETE

Selon son orientation stratégique qui table sur 365 jours de ski, Zermatt Bergbahnen se
concentrera désormais sur sa clientele nationale et internationale pour le segment du ski
estival. Une offre optimalisée devra permettre de répondre a la forte demande. De plus,
Zermatt Bergbahnen veut miser dés I'été 2024 sur la mise a disposition d’'un certain nombre
de pistes d’entrainement sur glacier, exclusivement réservées a la reléeve du ski des clubs de
ski, des associations régionales et des centres nationaux de performances. L’entrainement
destiné aux athletes d’élite de tous les sports de neige sera suspendu puis réévalué pour
'été 2025 par analogie aux décisions de la FIS et des deux fédérations nationales Swiss-SKi
et FISI concernant aux courses de Coupe du monde & Zermatt/Cervinia.

NOUVELLE RESPONSABLE DES RESERVATIONS DE PISTES

Un changement a eu lieu dans I'équipe des réservations des pistes pour I'été 2024. Mélanie
Lauper a décidé de relever un nouveau défi.

Helena Epp devient la nouvelle responsable des réservations de pistes. Elle a déja travaillé
I'année derniere en tant que remplacante de Mélanie

NOUVEAU TELEPHERIQUE ZERMATT — FURI

Le nouveau téléphérique Zermatt - Furi a été mis en service le 2 novembre 2024, juste a
temps pour l'arrivée de la saison d'hiver. Les cabines modernes d'une capacité de 100
personnes survolent I'extrémité du village de Zermatt en direction de Furi et offrent une
vue unique sur le Cervin.

Mi-juin 2022, I'ancien téléphérique Zermatt - Furi a été démonté aprés prés de 60 ans au
service des Zermatt Bergbahnen et les travaux de construction de l'installation de
remplacement ont commencé. Environ un an et demi plus tard, le nouveau téléphérique a
été mis en service. En collaboration avec le fabricant de téléphériques Garaventa, I'espace
limité a été utilisé de maniére optimale et les défis techniques ont été relevés avec un grand
savoir-faire.
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NOUVELLE STATION INFERIEURE DE MATTERHORN-EXPRESS

La nouvelle station inférieure située dans la Schluhmattstrasse se présente dans la couleur
bleue habituelle des Zermatt Bergbahnen. Les points de vente, des sanitaires, des caisses
automatiques et des casiers a skis sont installés sur deux étages.

Au début de la nouvelle année, la premiere partie de la station aval est terminée. L'accés au
téléphérique ainsi qu'au Matterhorn-Express est de plain-pied et I'acces a la station est sans
marche.

Les caisses sont réintégrées dans le batiment principal depuis le 11 janvier 2024. Les casiers
a skis sont déja utilisables depuis Noél, de méme que les distributeurs de billets et les
toilettes.

A partir de I'été 2024, le bureau de réservation des pistes se trouvera également dans le
batiment principal, juste a coté des caisses.
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DATES ENTRAINEMENTS D'ETE 2024

Réservation des pistes Du 29 juin au 6 octobre 2024

Horaires été 2024

29 juin - 08 septembre 2024

Tous les jours départs dés 7h depuis Zermatt pour les tous entraineurs, athletes et staff.
Pas de départs anticipés. Priorité pour max. 3 entraineurs par piste a 'ouverture.
Téléskis du Matterhorn Glacier Paradise dés 8h.

09 septembre - 6 octobre 2024

Tous les jours départs dés 8h depuis Zermatt pour les tous entraineurs, athlétes et staff.
Pas de départs anticipés. Priorité pour max. 3 entraineurs par piste a 'ouverture.
Téléskis du Matterhorn Glacier Paradise dés 8n45.
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RESERVATION DE PISTE
PRIX ETE 2024

Jeunes
. Par personne
20 + 2 (equipe) supplémentaire
SL / SL Géant 1150.- 60.-
J&S & réservation 550.- (forfaits de ski exclus)
d'aut (Réservation des forfaits aupres de la centrale
automne info@matterhornparadise.ch)

Les tarifs ci-dessus sont par jour, en CHF et sont valables du 29 juin au 6 octobre 2024. Toutes
les installations et pistes dans le domaine skiable du Matterhorn Glacier Paradise peuvent étre
utilisées (montées jusqu’a 13h). Les forfaits de ski ne sont pas valables a Cervinia!

L'envoi d'une liste des participants avec leur date de naissance au moins 3 jours avant
leur arrivée est nécessaire.

Le forfait pour les pistes d’entrainement comprend:
* Piste d’entrainement de slalom ou slalom géant avec préparation meécanique incluse.

* 20 jeunes (jusgu’a 17.99 ans) + 2 entraineurs. Les personnes supplémentaires sont
facturées, maximum 30 jeunes par piste.
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RESERVATION

* Les demandes de réservation de pistes peuvent étre envoyeées des le 1°" mai par
écrit a pistenreservation@zbag.ch.

e La réservation est confirmée dés que 'acompte de deux tiers du montant total
de la réservation est payé. A cet effet, la facture d’acompte vous sera envoyée par
email début juin. Celle-ci est établie sur la base des jours réservés selon la grille
tarifaire ci-dessus.

* Le paiement de 'acompte peut aussi s’effectuer par carte de crédit des réception
de la facture.

* Le montant restant doit étre payé sur place !

* Nous nous réservons le droit d’'annuler la réservation sans préavis si un acompte
n'est pas versé dans les 15 jours. Les pistes seront relouées.

* Si vous souhaitez annuler les pistes réservées, merci de nous le faire savoir par
ecrit.

+ Zermatt Bergbahnen AG se réservent le droit, dans des cas exceptionnels, d’exiger
'intégralité du montant dG en avance.

* Une fois 'acompte versé, les forfaits de ski et le bon pour la piste réservée peuvent
étre retirés la veille jusqu’a 17 heures au bureau de réservations des pistes.

* Si pour des raisons de temps, un acompte n'est pas possible, le montant total de
la facture doit étre payé au plus tard le premier jour d'utilisation des pistes, en
especes ou par carte de crédit.

ANNULATION

En cas d’annulation, les conditions suivantes s‘appliquent:

« Jusqu’a 30 jours avant la date réservée, nous facturons 50% du tarif journalier.

« A partir de 29 jours avant la date réservée, nous facturons 100% du tarif journalier.
Important: En cas de départ anticipé ou de non-utilisation, les pistes réservées seront
facturées au plein tarif si elles ne peuvent pas étre relouées, en nous référant a la
réservation.

FERMETURE DES REMONTEES

Les pistes d’entrainement ne sont pas facturées si les remontées mécaniques pour y
accéder sont fermées. La méme chose si les remontées mécaniques pour y accéder
sont fermées avant 10h30 ou si la décision d’ouvrir le domaine est prise apres 10h30.
Comme ce jour n'est pas facturé, il est important que les forfaits de ski ne soient pas
utilisés.

En cas de non-respect un montant fixe de minimum Fr. 400.00 est facturé ou le prix
de la piste.
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L'équipe de réservation des pistes se réjouit de prendre vos réservations a partir du ler
mai 2024. Les réservations seront ensuite traitées et vous recevrez une décision
concernant votre réservation vers la mi-mai.

Nous vous demandons de n'effectuer le paiement anticipé qu'apres avoir recu la facture
d'acompte.

Pour plus d'informations, veuillez contacter notre service d'informations et de
réservations par mail a pistenreservation@zbag.ch.

Nous nous réjouissons de vous accueillir prochainement sur les pistes d'entrainement
du Matterhorn Glacier Paradise.

Salutations ensoleillées de Zermatt

Zermatt Bergbahnen AG

\

Markus Hasler
CEO
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