MATTERHORN

ENTRA NEMENT ETE 2 24 ZERMATT BERGBAHNEN

INFORMATIONS ET CONDITIONS

PISTES D'ENTRAINEMENT AU MATTERHORN SKI PARADISE — ETE 2024

Mesdames et Messieurs,

Nous vous remercions pour votre réservation de pistes aupres de Zermatt Bergbahnen AG
et nous nous réjouissons d’ores et déja de vous accueillir sur nos pistes d'entrainement au
Matterhorn Glacier Paradise.

Nous vous prions de lire attentivement ce document. Vous y trouverez les informations
nécessaires pour votre arrivée et votre entrainement ainsi que nos conditions générales.

La facture d’acompte vous sera envoyée début juin. Nous vous prions de la régler dans les 15
jours. Nous nous réservons le droit d'annuler sans préavis les réservations dont les acomptes
ne nous sont pas parvenus dans les 15 jours suivant la facturation. Les pistes seront alors
relouées a d’autres équipes.

Les informations contenues dans ce document constituent nos conditions générales de réservation des
pistes. En cas de non-respect des régles mentionnées, Zermatt Bergbahnen AG se réserve le droit de
facturer des frais de 400 CHF et/ou dexclure [l'équipe de la réservation des pistes sans
dédommagement.
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1. ARRIVEE

Le bureau de réservation des pistes est ouvert de 13h00 a 17h00.

La veille du premier jour de ski, I'entraineur responsable doit récupérer les choses suivantes :

e Forfaits de ski pour I'équipe: 22 forfaits sont inclus. Si vous avez besoin de plus de
forfaits de ski, nous vous prions de le signaler au bureau de réservation des pistes au
moins 3 jours a l'avance.

e Fast-Line pass pour max. 3 entraineurs par piste réservee.

e Cartes pour les pistes réservées pour toute la durée du camp. Veuillez noter qu'il
faut mettre la carte de pistes tous les jours sur le poteau situé au départ de la piste
réservee.

Si le bureau de réservation des pistes est fermé, veuillez-vous présenter a la caisse.

Important: Veuillez noter qu'un dépdt de 5 CHF par forfait de ski est demandé pour la keycard
ainsi qu'un dépdt de 50 CHF par Fast-Line pass. Ces montants doivent étre payés en espéeces
ou par carte lors du retrait.

ZERMATT BERGBAHNEN AG Postfach 378, 3920 Zermatt, Schweiz
+41 (0)27 966 01 01, info@matterhornparadise.ch, www.matterhornparadise.ch



MATTERHORN

ENTRANEMENT ' 'ETE 224 ZERMATT BERGBAHNEN

INFORMATIONS ET CONDITIONS

2. CONDITIONS GENERALES

TRANSPORT ET DEPOT DE PIQUETS

Le transport de piquets et de skis supplémentaires n'est autorisé qu’en utilisant des sacs de
transport afin de protéger les nouvelles installations. Les sacs sont disponibles aux différentes
stations. Veuillez-vous adresser a notre personnel.

Par respect pour les autres visiteurs, les piquets ne sont pas autorisés a étre déposés dans le
tunnel du Matterhorn Glacier Paradise. Un dépdt de piquets est a votre disposition au fond
du tunnel vers I'ancienne cabine. Les piquets cassés ou qui ne sont plus utilisés doivent étre
ramasseés et jetés dans le container prévu a cet effet au dépdt des piquets dans le tunnel.

MATERIALDEPOT FURI

Les équipes qui mangent a Furi sont priées de ne pas déposer leurs skis et leurs sacs a dos
prés des fenétres, devant le kiosque et prés des passages. Un dépdt pour les équipes est
prévu a cet effet, en face du Riffelberg-Express.

VESTIAIRE
Pour des raisons de place, le Matterhorn Glacier Paradise ne dispose pas de vestiaires.
L'utilisation du restaurant ou du Cinema Lounge comme vestiaire n'est pas tolérée.

COMPORTEMENT SUR LES PISTES

Le comportement sur les pistes est soumis aux regles de la FIS. De plus, les entraineurs et les
athlétes doivent suivre les instructions des patrouilleurs de Zermatt Bergbahnen AG. Vous
évoluez dans un terrain de haute montagne ou toute barriére doit étre respectée et ou il est
strictement interdit de skier en dehors des pistes. La plus grande prudence est de mise.

Il est également strictement interdit de lacher le téléski avant la fin.

PEINTURE DE MARQUAGE DES PISTES

Au sommet du Matterhorn Glacier Paradise il est interdit de jeter la peinture de marquage
dans les toilettes et lavabos. Le systéme de traitement de I'eau autonome est tres sensible et
a subi d'importants dégats par le passé a cause de la peinture.

Pour obtenir de I'eau pour le mélange, vous pouvez vous adresser au restaurant Matterhorn
Glacier Paradise. De plus, le transport de la peinture de marquage doit se faire dans des sacs
fermeés hermétiqguement.
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3. OFFRES SUPPLEMENTAIRES

PREPARATION DES PISTES / TRANSPORTS

Les demandes supplémentaires telles que sauts, rampes de départ, transport spécial d’objets
lourds, etc. doivent se faire au préalable directement au guichet du bureau de réservation des
pistes, par mail a pistenreservation@zbag.ch.

Les tarifs en vigueur sont les suivants :
e CHF 376.95 par heure pour une dameuse avec chauffeur
e CHF 129.25 par heure pour une motoneige avec chauffeur

Aucun transport de matériel n'est fait gratuitement. Les préparations des pistes ou les
transports ne sont effectués qu'en dehors des heures d'ouverture.

REPAS DE MIDI AU MATTERHORN GLACIER PARADISE
Au restaurant Matterhorn Glacier Paradise, nous proposons des menus spéciaux pour les
équipes de ski. Les options suivantes sont a votre disposition :

1- BASIC Menu du jour + 5dl d’eau + café CHF 20
2- MEDIUM Menu du jour + salade + 5dI d’eau + café CHF 24
3-T0P Menu du jour + salade ou soupe + dessert + 5dI d’eau + café CHF 28

Les inscriptions doivent étre faites 3 jours a I'avance aupreés de info@matterhornparadise.ch.

TICKETS POUR FURI OU SCHWARZSEE

Si le domaine skiable est fermé, les équipes bénéficient d'un rabais de 50% sur les tickets
pour Furi ou Schwarzsee (repas, entrainement de condition physique, etc.). Veuillez ne pas
utiliser les forfaits de ski, sinon le tarif journalier pour la piste sera facturé. Aucune équipe
Nn'est transportée sans ticket valable.
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4. COMMUNICATION

LIAISON RADIO

Nous attirons votre attention sur le fait que seules les liaisons radio officielles sont autorisées
sur le domaine skiable du Matterhorn Glacier Paradise. Zermatt Berglbahnen AG se réserve le
droit de confisquer les appareils radio utilisant d'autres fréquences.

Vous pouvez demander le formulaire de demande de concession radio a durée limitée de
I'Office fédéral de la communication au bureau de réservation des pistes.

APPLICATION SLACK

L'application Slack est utilisée pour communiquer sur place entre les entraineurs et le bureau
de réservation des pistes. Par ce biais, des informations importantes et spontanées sont
communiguées aux équipes ainsi que les alertes concernant la fermeture du domaine. Nous
vous invitons a télécharger l'application et a demander le lien du canal correspondant au
bureau de réservation des pistes.

CONTACT ET INFORMATIONS

En cas de guestions ou pour de plus ample information, veuillez contacter notre bureau de
réservation des pistes par e-mail a pistenreservation@zbag.ch.
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